Regulamin serwisu internetowego sireco.odpadomat.pl

okreslajacy zasady zawierania uméw o poSrednictwo przy podstawianiu i odbiorze konteneréw na odpady
poprzez serwis sklep.odpadomat.pl, w tym najwazniejsze informacje o Operatorze, Serwisie oraz prawach

Zamawiajacego (w tym Konsumenta).
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§1 Definicje

Dni robocze — poniedzialek — pigtek g. 08:00 — 16:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z
jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa lub osoba fizyczna zawierajagca umowe bezpoS§rednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru

zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
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udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarcze.
Zamawiajgcy — kazdy podmiot skladajacy zamdéwienie w Serwisie, w tym Konsument.

Serwis — serwis internetowy sireco.odpadomat.pl

Regulamin — niniejszy dokument.

Umowa — umowa o §wiadczenie ustug poSrednictwa przy podstawianiu i odbiorze kontenera na odpady.

§2 Dane i kontakt Operatora

Operator: Zaklad Utylizacji Odpadéw Clean City Sp. z 0.0. KRS: 0000130393, NIP: 5951392137, REGON:
634378207, kapitat zaktadowy 50 000 zt, ul. Mnichy 100, 64-421 Kamionna
E-mail: kontenery @sireco.pl

Telefon: +48 605 492 587 (lub aktualny numer wskazany w Serwisie).

§3 Wymogi techniczne
1. Do korzystania z Serwisu potrzebne jest urzadzenie z Internetem oraz przegladarka obstugujaca Java-
Script i pliki cookies.

2. Do ztozenia zaméwienia wymagane jest aktywne konto e-mail.

§4 Zakres ustug, rola Operatora i Cennik

1. Operator §wiadczy ustuge poSrednictwa w organizacji podstawienia kontenera i odbioru odpadéw na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej we wspdipracy z uprawnionymi przewozZnikami/instalacjami.

2. Umowa zawierana jest na odlegto$¢ poprzez Serwis i dotyczy wskazanego rodzaju odpadéw, pojem-

nosci kontenera, miejsca posadowienia oraz terminu.
3. Kontener dostarczany jest w stanie umozliwiajagcym jego prawidtowe uzytkowanie.

4. Zamawiajacy moze zgtosi¢ Operatorowi potrzebe dtuzszego posiadania kontenera. Zgloszenie potrzeby
nie jest dla Operatora wigzace. W przypadku uzgodnienia zasad wydtuzenia okresu posadowienia, ter-
min odbioru kontenera ulega odpowiedniemu przesunigciu. Jesli w formie dokumentowej nie uzgod-
niono inaczej: kontenery 2-3m3 koszt 25 zt za 1 dobe, kontener 7m3 koszt 50 zt za 1 dobe, kontener

34m3 koszt 100 zt za 1 dobe.

5. Aktualny cennik ustug objetych niniejszym regulaminem znajduje si¢ na stronie internetowej https:
/Isireco.odpadomat.pl/ jako osobny plik lub jest podany przy poszczegdlnych pozycjach w procesie

zamawiania ustugi.
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§5 Zamawianie w Serwisie

. Zamawiajacy uzupelnia wszystkie pola formularza zamdéwienia zgodnie z prawda, w szczegdlnoSci

rodzaj odpadéw oraz dane kontaktowe.

. Jezeli przepisy wymagaja posiadania numeru BDO, Zamawiajacy podaje prawidlowy numer i ponosi
odpowiedzialnos¢ za jego brak/btedne wskazanie. Gdy Zamawiajacy korzysta ze zwolnienia z ewiden-

cji — odbidr nastepuje bez wystawienia KPO w BDO.

. Z chwilg ztozenia zaméwienia Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty ceny i korzystania z konte-
nera zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zakresem dopuszczalnych odpadéw publikowanym w Serwi-

sie/przekazywanym przy zaméwieniu.

§6 Realizacja zaméwienia

. Wskazanie miejsca posadowienia oznacza o§wiadczenie Zamawiajacego, Ze dojazd jest mozliwy i bez-
pieczny dla pojazdu z kontenerem (no$no$¢, nawierzchnia, brak przeszkéod).

. Zamawiajacy zapewnia tytul prawny do miejsca posadowienia lub wymagang zgode wilasci-
ciela/zarzadcy oraz umozliwia podstawienie/odbiér w dni robocze w godz. 7:00-16:00.

. Gdy z przyczyn niezaleznych od Operatora odbiér w wybranym dniu jest niemozliwy, termin moze

ulec przedtuzeniu maks. o 3 dni robocze.

. Brak mozliwoS$ci podstawienia/odbioru z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego moze skutko-
wacé naliczeniem kosztu ponownego dojazdu zgodnie z §7 ust. 6 lit. c.

. Zamawiajacy potwierdza, ze osoby dziatajace / mieszkajace przy wskazanym przez niego miejscu po-
sadowienia kontenera (w szczegdlnosci pracownicy, brygadzisci, kierownicy robét, dozorcy, domow-
nicy) sa upowaznione przez Zamawiajacego do po§wiadczania odbioru / wydania kontenera i czynienia
szczegbtowych uzgodnieri co do poszczegdlnych elementéw ustugi. Powyzsze nie naktada na Opera-

tora obowiagzku kazdorazowego po§wiadczania wydania kontenera.

§7 Zasady Kkorzystania z kontenera i odpowiedzialnos$¢

. Zamawiajacy odpowiada za kontener od momentu posadowienia do odbioru. Zwraca kontener w stanie

niepogorszonym ponad normalne zuzycie.

. Zabronione jest samodzielne przemieszczanie kontenera.
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3. Do kontenera wolno wrzucaé wytacznie odpady zgodne z deklaracja i wykazem ,,dozwolone/zakazane”

dla danej frakcji.

4. W zaméwionym kontenerze obowigzuje bezwzgledny zakaz mieszania odpadéw zmieszanych z gru-

zem. Kontener moze by¢ wykorzystywany wylacznie zgodnie z jego przeznaczeniem okre§lonym w za-

moéwieniu. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowej segregacji odpaddw firma zastrzega sobie prawo

do naliczenia dodatkowych opfat.

5. Zabronione jest przetadowanie kontenera ponad jego kubature oraz tworzenie ,,gérki” odpadéw wysta-

jacych ponad burty. Limit dopuszczalnej masy zawarto$ci konteneréw netto wynosi:

Pojemnos¢ kontenera w m3

Zawartos¢

Limit dopuszczalnej masy

zawarto$ci netto

2 m3
2 m3
2 m3
2 m3
2,5m3
2,5m3
2,5 m3
2,5m3
3 m3
3m3
3m3
3 m3
3 m3
3 m3
3 m3
3 m3
7 m3
7 m3
7 m3
7 m3
7 m3

odpady zmieszane

papa

tekstylia

gruz / ziemia

odpady zmieszane, zielone
odpady budowlane, gabaryty
tworzywa sztuczne
tekstylia

odpady zmieszane

drewno

odpady budowlane
tworzywa sztuczne
tekstylia

materialy izolacyjne
odpady zielone

gabaryty

gruz

papa

odpady budowlane
odpady zmieszane

tworzywa sztuczne
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0,4 tony
0,5 tony
0,2 tony
2 tony
0,4 tony
0,24 tony
0,3 tony
0,2 tony
0,5 tony
1 tona
0,3 tony
0,3 tony
0,5 tony
0,5 tony
0,6 tony
0,4 tony
5 ton

2 tony
0,6 tony
1 tona

0,8 tony



Limit dopuszczalnej masy

Pojemnos¢ kontenera w m3 Zawartos¢ zawarto$ci netto
7 m3 drewno 1,6 tony
7 m3 materiaty izolacyjne 1 tona
7 m3 odpady zielone 1,1 tony
7 m3 gabaryty 0,6 tony
34 m3 odpady zmieszane 3,5 tony
34 m3 tworzywa sztuczne 4.5 tony
34 m3 drewno 6 ton
34 m3 materiaty izolacyjne 3,5 tony
34 m3 odpady zielone 4,3 tony
34 m3 gabaryty 2,4 tony

Wskazana w ofercie Wykonawcy pojemno$¢ kontenera obejmuje zaréwno pojemnos¢ w obrebie kon-
tenera, jak i dopuszczalne wypelnienie ponad obrys kontenera, zgodnie z grafika pogladowa — do po-

jemnosci ofertowej. Wymiary kontenera przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Przyblizone wymiary kontenera Przyblizona powierzchnia dla

Pojemno$¢ ofertowa po obwodzie potrzeb zajecia pasa drogowego
2 m3 2,00x1,10x1,00 m 2,20 m2

2,5 m3 2,20x1,10x1,10 m 2,42 m2

3m3 2,30x1,20x1,10 m 2,76 m2

7 m3 3,60x1,80x1,40 m 6,48 m2

34 m3 6,50%x2,20%2,40 m 14,30 m2

6. Konsekwencje naruszen:

a) zaniezgodny rodzaj odpadéw — koszt transportu 250,00 zt brutto oraz obowiazek przyjecia zwrot-
nego odpadéw niezgodnych;

b) za przetadowanie — Operator moze: (i) odméwié odbioru do czasu usuni¢cia nadmiaru; albo (ii)
w przypadku przetadowania kontenera operator naliczy dodatkowa opfate wg cennika na bramie
ZUO CC;

¢) za brak mozliwosci podstawienia/odbioru z winy Zamawiajacego — koszt ponownego dojazdu
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250,00 zt brutto.

. Operator nie odpowiada za odpady pozostawione poza kontenerem.

§8 Ceny, ptatnosci i faktury

. Ceny podawane sa w ztotych polskich i zawieraja VAT (cena brutto).

. Platnos¢ z géry: szybkie platnosci elektroniczne obstugiwane przez operatoréw platnosci udostgpnio-

nych w Serwisie (np. B9YN8¥W mBank) — aktualne metody prezentowane sg w procesie zaméwienia.

. Zamawiajacy akceptuje otrzymywanie faktur elektronicznych; zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie,

bez wptywu na zgodno$¢ z prawem wczes$niejszego doreczania.

. Cena ustugi obejmuje postdj kontenera przez okres do 7 dni kalendarzowych.

§9 Prawo odstapienia od umowy
. Konsument moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny, o ile
ustuga nie zostala w tym czasie w petni wykonana.

. Jezeli Konsument Zada rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia (np. podsta-
wienia kontenera w tym okresie), po odstapieniu jest zobowiagzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej

do zakresu spetnionego §wiadczenia do chwili odstgpienia.
. Odstgpienie nastgpuje poprzez zlozenie o§wiadczenia (np. e-mail na adres z §2, telefonicznie)

. Zwrot platnoS$ci nastapi niezwlocznie, nie pZniej niz w 14 dni od poinformowania o odstapieniu, przy
uzyciu takiego samego sposobu platnosci, chyba ze uzgodniono inaczej. Operator moze wstrzymaé

zwrot do czasu potwierdzenia, ze ustuga nie zostala w petni wykonana.

. Wylaczenia prawa odstgpienia wynikaja z ustawy o prawach konsumenta (m.in. po pelnym wykonaniu

ustugi za wyrazng zgoda przed uplywem terminu do odstgpienia).

. Wzér formularza odstapienia od umowy znajduje si¢ w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§10 Reklamacje

. Reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych droga elektroniczng oraz realizacji zamdéwienia nalezy kie-

rowad na adres e-mail z §2 lub listownie na adres Operatora.

. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Zamawiajacego, opis zastrzezef, zadanie.
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3. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni i odpowiada na wskazany adres e-mail lub listownie.

4. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania sporéw i dochodze-

nia roszczen; platforma ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§11 Komunikacja posprzedazowa (prosba o opini¢)

1. Po dokonaniu zaméwienia online Operator moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego o wystawienie opinii
dotyczacej zrealizowanej ustugi, wylacznie po uprzednim uzyskaniu zgody na taki kontakt elektro-
niczny (e-mail/SMS) wymaganej przez przepisy o komunikacji elektronicznej. Zgoda jest dobrowolna

i moze by¢ w kazdej chwili wycofana.

2. Pros$ba o opinie:

a) jest wysylana jednorazowo w rozsadnym terminie (do 30 dni) po zakoriczeniu ustugi;
b) nie zawiera tresci marketingowych ani ofert handlowych;

¢) zawiera fatwy mechanizm rezygnacji (link/tekst ,,wypisz”).

3. Operator moze korzysta¢ z zewnetrznych narzedzi do zbierania opinii (np. platform recenzenckich),

dzialajacych jako podmioty przetwarzajace dane — zgodnie z §12 i Polityka prywatnosci.

§12 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Operator. Zasady przetwarzania okre$la Polityka prywatnosci

dostepna w Serwisie.

2. Dane przetwarzane sg w szczegolnosci:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych Operatora (np. rachunkowos¢) — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

¢) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

d) w celu wyslania prosby o opini¢ — na podstawie zgody na kontakt elektroniczny wymaganej prze-
pisami PKE oraz (alternatywnie) odpowiedniej podstawy z RODO wskazanej w Polityce prywat-

nosci.

3. Prawa os6b: dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przeniesienie, sprzeciw — oraz skarga do

Prezesa UODO.
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. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy. Okresy przetwarzania wynikaja

z przepiséw i Polityki prywatnosci.

§13 Zastrzezenia i odpowiedzialnos¢

. Zakazane jest dostarczanie tre$ci bezprawnych.
. Umowy zawierane sa w jezyku polskim.

. W relacji z Zamawiajacym niebedacym Konsumentem wlasciwy jest sad miejscowo wiasciwy dla sie-

dziby Operatora.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody w nawierzchni powstate wskutek przejazdu pojazdu
z kontenerem, o ile wynikaja z wlasciwosci nawierzchni/terenu zapewnianego przez Zamawiajacego,

ani za dziatania oséb trzecich, za ktére Operator nie odpowiada na podstawie przepiséw.

§14 Zmiana Regulaminu i postanowienia konicowe

. Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiany prawa, funkcjonalnosci Serwisu, or-
ganizacyjne). O zmianie poinformuje poprzez Serwis; do Uméw zawartych przed zmiang stosuje si¢

dotychczasowy Regulamin.
. Aktualna tre$¢ Regulaminu jest dostepna w Serwisie.
. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 03.07.2026 r.

. Platnosci w Serwisie sa realizowane w walucie polskiej (PLN — ztoty polski). Podmiotem §wiadczacym

obstuge ptatnosci online jest BAYNW mBank Dostepne formy ptatnosci: Blik, Szybki przelew, Gotéwka

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja powszechnie obowigzu-
jace przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng oraz rozporzadzenie 2016/679 (RODO).

Zalgcznik nr 1 — Wz6r formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

Zaklad Utylizacji Odpadéw Clean City spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Mnichy 100, 64-421 Mnichy

Strona 8 z 9



email: kontenery @sireco.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o §wiadczenie
ustugi posadowienia kontenera i odbioru odpadéw.

— Data zawarcia UmowY ...........coiuiiiiiiiiiiiiiiiiieee

— Imie i nazwisko konsumenta(-0w) .............cocoiiiiiiiiiiiiiiii

— Adres KONSUMENTA(-OW) .....uurit ittt et et

Data i podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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